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CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE A | /O:f:; -
S DISTANCE ET D'UTILISATION DU SITE
www.la-norma.com RET 12
I.R. 00

Le Sitewww.la-norma.conest édité par :

MAISON DU TOURISME DE LA NORMA
Maison de La Norma - 73500 La Norma - France
Responsable de la publication du Site : Service iGonication.
Contact : +33 (0) 4 79 20 31 46 mio@Ila-norma.com
Développement Maison du Tourisme de La Norma
Hébergement du Site Alliances Réseaux
Hébergement Vente en ligne  MP Concept (Locations saisonnieres)
Alliances Réseaux et JB Concept (remontées méasesiiq

Les prestations présentes sur le site la-normasam proposées par la Maison du Tourisme de La
Norma et par la SAEM SOGENOR.

La Maison du Tourisme de La Norma propose sur te vgww.la-norma.com(ci-apres dénomme le
«Site») un service de promotion et de vente deicvtouristiques, en particulier la réservation de
prestations de garderie et de clubs enfants etbilletterie d’activités de loisirs.

La Maison du Tourisme de La Norma, est une Assiociaggie par la loi du ler Juillet 1901 dont le
siege est établi a Maison de La Norma, 73500 LA NAR- France
Téléphone : +33 (0) 4 79 20 31 46 ; fax : +33 (FP4A0 36 55. E-mailinfo@la-norma.com

La SAEM SOGENOR propose sur le sitgvw.la-norma.comla location de meublés de tourisme, la
vente de titres de transports sur remontées magesiq

La SOGENOR est une SAEM dont le siege est étabisdade La Norma, 73500 LA NORMA - France
RCS d’Albertville, n° 348 321 118
Téléphone : +33 (0) 4 79 20 31 46 ; fax : +33 (P40 36 55. E-mail : info@Ila-norma.com

Les présentes conditions Particulieres sont vadadbleompter du 01/09/2009 au 16/04/2010.

ARTICLE 1. DEFINITIONS & CHAMPS D’APPLICATION

1.1 VENTE A DISTANCE

Définition : article L.121-16 du Code de la consoation : « la vente d’'un bien ou fourniture d’'une
prestation de service conclue sans la présencegugsimultanée des parties entre consommateun et u
professionnel qui pour la conclusion de ce contrilisent exclusivement une ou plusieurs technidgie
communication a distance »

1.2 DEFINITIONS

«I'Utilisateur» désigne tout utilisateur du Site qui navigue, greonnaissance, réserve, commande et/ou
achete une ou plusieurs prestations proposées siiel

«Partenaire»désigne tous les fournisseurs de Prestations.
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«Prestation»désigne toute prestation de services proposéke stite, notamment la location de meublé
de tourisme, la vente de titres de transports esmontées mécaniques, la vente de services tousstiq
en particulier la réservation de prestations delgy@e et de clubs enfants, une billetterie d’atéwide
loisirs et des packages de ces produits.

1.3 CHAMPS D’APPLICATION

Les présentes conditions Particuliéres de ventBuétisation (« ci-aprés les Conditions Particrge»)
régissent I'offre et la fourniture des Prestatigmeposées en direct par la Maison du Tourisme de La
Norma ou la SAEM SOGENOR, par téléphone ou parre@yumais également celles proposées sur le
Site

La commande de Prestations est réservée aux stligatdurs ayant préalablement pris connaissagse d
Conditions Particulieres dans leur intégralitéestdyant acceptées sans réserve, en cochant lpréage
a cet effet. Sans cette acceptation, la poursuifgradcessus de commande est techniquement impassibl

Les Conditions Particulieres peuvent étre modifi@egeut moment, sans préavis, étant entendu que de
telles modifications seront inapplicables aux comdes de Prestations qui auront été d'ores et déja
acceptées par la Maison du Tourisme ou la SAEM SQOIE au nom et pour le compte du/des
Partenaires concernés. Il est donc impératif quéilisateur consulte et accepte les Conditions
Particulieres au moment ou il effectue sa commande&mment afin de s’assurer des dispositions en
vigueur.

Sont également applicables a I'offre et a la faumnei des Prestations, selon des modalités iderstigue
Conditions Particulieres, les conditions spécifgjudes Partenaires (ci-aprés les « Conditions
Spécifiques »). L'acceptation des Conditions Sypgwifs par I'Utilisateur intervient au moment de la
passation de la commande effective

ARTICLE 2. UTILISATION DU SITE www.la-norma.com

Le Site a pour fonction d’'assister les Utilisatedass la recherche des Produits et Services etiorela
avec le tourisme, et d’effectuer les réservatiggm@priées ou toute autre transaction notammert lege
Partenaires.

2.1 UTILISER LE SITE

Pour utiliser le Site, Vous devez étre agé d’aunsdi8 ans, étre capable juridiquement de contratter
utiliser ce Site conformément aux présentes CantitParticulieres.

Vous étes responsable financierement de l'utiisatiu Site tant en votre nom que pour le compte de
tiers, y compris des mineurs, sauf a démontrerutifisation frauduleuse ne résultant d’aucune fanite
négligence de votre part. Vous garantissez égalelmerracité et I'exactitude des informations fuas

par Vous-méme ou tout autre tiers utilisant vosnéas sur ce Site.

Une utilisation de ce Site, frauduleuse ou qui néndrait aux présentes Conditions Particulieres,
pourra entrainer le refus par la Maison du TouristeeLa Norma ou la SAEM SOGENOR, a tout
moment, de I'acces aux Services proposés surdaeit
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2.2 PASSATION & ANNULATION DE COMMANDES

Vous pouvez commander les prestations disponibles :

par l'intermédiaire du service téléphonique (+3B49 20 40 62 pour la SAEM SOGENOR ou
+33 (0) 4 79 20 31 46 pour la Maison du TourismeLdeNorma), a I'exclusion des titres de
transport sur remontées meécaniques

sur le Site, aprés avoir validé les présentes gusiles Conditions Spécifiques des Partenaires
eventuellement applicables.

a) La location de meublé de tourisme par SOGENOR :
La procédure de passation des commandes compom@anum les étapes suivantes :
Suite a votre requéte pour un produit ou serviéeifigue, le site vous communique les offres
correspondantes avec un descriptif, le prix té¢éatnontant des frais de dossier, de 'acompte et le
prix d’assurance annulation.
Par offre, vous pouvez cliquer sur :
* «+ d’info » pour obtenir un récapitulatif de I'odf
* «planning » pour accéder directement au plannankpdfre
* « paiement » pour effectuer une réservation erelign
Pour effectuer une réservation en ligne, la promgdat la suivante :
1. Cliquez sur ‘réservation en ligne’. Vous pouvezutesajouter des prestations
complémentaires (forfait de ski)
2. Cliguez sur « passer a I'étape suivante »
3. Complétez vos coordonnées et cochez la case pooihaitions de vente, sous réserve de les
avoir préalablement acceptées. Cliquez sur « emvaye
Assurez- vous que toutes les informations afficls®ésnt conformes a vos indications (date,
durée du séjour, nombre de couchages, prix, coagds) etc.) avant de valider votre réservation.
Le contrat est alors valablement conclu avec leepaire concerné par I'offre.
4. Cliquez sur « accéder au paiement sécurisé » @yar facompte en mode sécurisé dans les
conditions définies aux articles 2.3 et 2.4
La SAEM SOGENOR vous transmet dans les meilleulEgiéet en toute hypothédans les cing
jours suivant votre commande, par courrier éledqua® courrier ou télécopie, la confirmation de
votre réservation reprenant les éléments essetgislgue I'identification du produit ou du service
commandé, le prix, la quantité et les éventuelaisabu remises consentis.
L'acceptation consiste alors exclusivement panvbg dans les cing jours suivant votre
commande, de cette confirmation de réservation.
b) La vente de titres de transport sur remontées mécaques, prestation garderie et club
enfant :
La procédure de passation des commandes en ligmpacte au minimum les étapes suivantes :
1. Sélectionnez le forfait souhaité et ajoutez le @evpanier
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2. Passez a I'étape suivante en cliquant sur « castimu

3. Pour chaque forfait demandé, complétez les rubsquivantes : nom, prénom et date de
naissance puis ajoutez une assurance par perswoes le souhaitez.

4. Passez a I'étape suivante en cliquant sur « cartimu

5. Précisez vos coordonnées (adresse postale, enmaiéro de téléphone) et cochez la case des
conditions de vente, sous réserve de les avoitgiieanent acceptées.

6. Assurez-vous que toutes les informations afficts&dsnt conformes a vos indications (date de
début et durée du forfait, quantité, tarifs, coonkees, etc.) avant de valider votre achat.

7. Vous serez ensuite dirigé sur une page sécurigédafégler votre commande.

Il est de votre responsabilité de vous assurerlegieoordonnées que vous communiquez lors de votre
réservation sont correctes et qu’elles vous perordtde recevoir la confirmation de votre réseorati
et/ou de bénéficier des Produits ou Services cordgsarDans I'hypothése ou vous ne recevriez pas cett
confirmation, il Vous incombe de contacter la SAEBMDGENOR ou la Maison du Tourisme de La
Norma dans les plus brefs délais.

Toutes les mentions figurant sur la confirmationrégervation seront réputées constituer I'accosd de
parties si Vous ne les avez pas contestées par tlettommandée avec Accusé de Réception dansain dél
de 8 jours a I'adresse suivante :
- pour la location de meublés de tourisme: SOGENORations, Chalet d’accueil Le Grand Air,
73500 LA NORMA France
- pour la vente de titres de transport remontées mgues : SOGENOR Maison de La Norma,
73500 LA NORMA France
- pour les prestations proposées par la Maison duidroa : Maison du Tourisme de La Norma,
Maison de La Norma, 73500 LA NORMA — France.

Elles ne pourront toutefois étre contestées que gatant qu'elles different de votre commande.

Toutes les conditions d'annulation, de rectificatéventuelle des commandes et/ou de remboursement
sont définies dans les présentes et/ou dans leditibms Spécifiques de la Maison du Tourisme et la
SAEM SOGENOR.

2.3 LIVRAISON

Les billets et/ou documents émis au titre d’unesiateon de service, et/ou les Produits commandéle su
Site sont a retirer a l'adresse de livraison mantie lors de votre commande, selon les dispositions
prévues pour chaque type de prestation dans legiti@ms Spécifiques.

Il est de votre seule et entiere responsabilitésdesir correctement et de maniere complete les
informations qui permettront a la SAEM SOGENOR olaaviaison du Tourisme de La Norma de
procéder a la fourniture des prestations résersiéele Site.

2.4 PAIEMENT & PREUVE D’ACHAT

Les prix mentionnés sur ce site sont exprimés evsegt sont des prix TTC.
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a)Location d’'un meublé du Tourisme par SOGENOR :

Dans le cas d’une location d’'un meublé, le paidrderi’acompte doit intervenir au moment de la
réservation, par carte bancaire au moyen du sgstiEnpaiement sécurisé mis en place sur le Site.

Il appartient ensuite a I'Utilisateur de préseriteson arrivée le contrat de location pour bérgfici
des services achetés.

b) Achat d’'un titre de transport de remontées mécanigas ou d’'une prestation en garderie
ou au club enfants :

Dans le cas de l'achat d'un titre de transportr@faontées mécaniques ou d’'une prestation en
garderie ou au club enfants, le paiement totdlidt@rvenir au moment de la réservation, par carte
bancaire au moyen du systeme de paiement séauigsn place sur le Site.

Il appartient ensuite a I'Utilisateur d'imprimée-imail de confirmation de son achat qu'il devra
présenter au prestataire pour bénéficier desceerachetés.

L’Utilisateur est donc tenu préalablement de vérifjju'il est bien en mesure d'imprimer le conteat d
location ou I'e-mail de confirmation. En aucun ¢asseul justificatif bancaire ne pourra faire offide
preuve d'achat.

Les prix figurant sur le Site peuvent étre modiégut moment sans préavis, notamment dans le cadr
de promotions de derniere minute, étant entendudguéelles modifications seront inapplicables aux
réservations préalablement acceptées.

Il est expressément convenu que, sauf erreur nsémifde la SAEM SOGENOR ou de la Maison du
Tourisme de La Norma, les données conservées daysteme d'information du Site ont force probante
guant aux commandes passées. Les données surtsimppanatique ou électronique conservées par la
SAEM SOGENOR ou a la Maison du Tourisme de La Noowoastituent des preuves et, si elles sont
produites comme moyens de preuve par la SAEM SOGENDa la Maison du Tourisme de La Norma
dans toute procédure contentieuse ou autre, ellEmtsrecevables, valables et opposables entre les
parties de la méme maniere, dans les mémes cargligd avec la méme force probante que tout
document qui serait établi, recu ou conservé pat. éc

2.5 ABSENCE DE DROIT DE RETRACTATION

Vous étes informé que, en application de l'articlet21-20-4 du Code de la consommation, I'ensemble
des Services proposes sur le Site, par courrigaoteléphone ne sont pas soumis a l'applicatiorolt

de rétractation prévu aux articles L. 121-20 etantis du Code de la consommation en matiére de éent
distance.

En conséquence, les Services commandés sur les8ite exclusivement soumis aux conditions
d’annulation et de modification prévues aux préseet/ou dans les Conditions Spécifiques applisable

ARTICLE 3. PROPRIETE INTELLECTUELLE

Le Site, son contenu et tous les éléments le ¢oast sont des créations pour lesquelles la Maikon
Tourisme de la Norma est titulaire de l'intégratigs droits de propriété intellectuelle et/ou destsl
d'exploitation, en particulier au titre du droiagfeur, du droit des bases de données, du droit des
marques, et du droit des dessins et modeles.
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Le Site, ainsi que les logiciels, bases de donrtégtes, informations, analyses, images, photogeaph
graphismes, logos, sons ou toutes autres donné@ésnces sur le Site demeurent la propriété exa@usiv
de la Maison du Tourisme de La Norma ou, le caga&ut) de leurs propriétaires respectifs avec quli ce
derniers ont passé des accords d'utilisation.

Il est concédé a I'Utilisateur un droit d'utilisati non-exclusif, non transférable et dans un cpdue, du
Site et des données contenues sur le Site. Lealnsit concédé consiste en un droit de consultdigea

les données et informations contenues sur le §iia droit de reproduction consistant en une ingoes
et/ou une sauvegarde des données et informatiorsuitées. Ce droit d'utilisation s'entend uniquemen
pour un usage strictement prive.

Toute autre utilisation du Site, notamment comnaéeci de la part de |'Utilisateur est interdite.
L’Utilisateur s'interdit notamment, de maniére rexhaustive, de reproduire et/ou représenter pour un
usage autre que privé, vendre, distribuer, émetireduire, adapter, diffuser et communiquer
intégralement ou partiellement sous quelque foroee ag soit tout élément, informations ou données du
Site.

En outre, I'Utilisateur s'interdit d'introduire, pguelque moyen que ce soit, des données susaptbl
modifier ou porter atteinte au contenu ou la preg@n du Site.

Tout lien hypertexte avec le Site, quel que soityige de lien, doit faire I'objet d'une autorisatio
préalable de la Maison du Tourisme de La Normassagit au nom et pour le compte du titulaire dutdroi
concerné, sur support papier ou électronique.

ARTICLE 4. PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

La Maison du Tourisme de La Norma a été déclaréésude la CNIL, sous le numéro 1396901.
La SAEM SOGENOR a été déclaré aupres de la CNils smnuméro 1396903.

Les informations communiquées par I'Utilisateur dar Site permettent de traiter et exécuter ses
commandes.

Conformément a l'article 32 de la Loi Informaticgte.ibertés du 6 janvier 1978 modifiée par la 1002-
801 du 6 aolt 2004, les informations indispensalplesr traiter et exécuter les commandes, sont
signalées par un astérisque dans les pages du Site.

Les autres demandes d’informations appelant unens&p facultative, ou les informations relatives a
I'intérét de I'Utilisateur pour les offres suscdyptis de lui étre adressées sont destinées a meeux |
connaitre ainsi qu'a améliorer les services qusduit proposeés.

Par ailleurs, la SAEM SOGENOR ou la Maison du Temme de La Norma transmet a son assureur les
informations en rapport avec la commande de I'tHiieur. Cette transmission leur permet a de lutter
contre la fraude a la carte bancaire.

La survenance d'un impayé au motif d’'une utilisatitauduleuse d’'une carte bancaire entrainera
I'inscription des coordonnées en rapport avec lamrmoande de I'Utilisateur qui est a l'origine de cet
impayé au sein d'un fichier incident de paiemens mn ceuvre par l'assureur et placé sous sa
responsabilité.

Conformément a la Loi Informatique et Libertés djavier 1978 modifiée, I'Utilisateur dispose, ato
moment, d'un droit d'accés, de modification, ddifieation et de suppression des données qui le
concernent. Il peut I'exercer en adressant un ievutectronique a partir de la rubrique « Contaclu
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Site ou en adressant un courrier a Maison du Timaride La Norma, Service réclamations, Maison de La
Norma, 73500 LA NORMA — France, sous réserve dgfjar son identité.

ARTICLE 5. RESPONSABILITES ET GARANTIES

Aucune garantie n’est donnée a I'Utilisateur s’agig de :

L’absence d’anomalies, d’erreurs et bugs suscegstiilaffecter la navigation sur le Site ou la nese
ceuvre d’'une fonctionnalité quelconque proposédesaite,

ou de la possibilité de corriger ces anomaliegues ou bugs ;
ou de I'absence d’interruption ou de panne damsrietionnement du Site ;
ou de I'éventuelle compatibilité du Site avec urtérial ou une configuration particuliere

En aucun cas, la SAEM SOGENOR ou la Maison du Bowgi de La Norma ne sera responsable des
dommages directs ou indirects et/ou immatérielgyvipibles ou impreévisibles (incluant la perte de
profits...) découlant de la fourniture et/ou de ligition ou de I'impossibilité totale ou partietlautiliser

les fonctionnalités du Site.

Les liens hypertextes présents sur le Site permettarenvoyer I'Utilisateur sur d’autres sitesehmiet on
pour seul objet de faciliter les recherches deliddteur.

En tout état de cause, I'Utilisateur déclare comedes caractéristiques et les limites de I'lrtgren
particulier ses performances techniques, les tatapgponse pour consulter, interroger ou transfiEer
données et les risques liés a la sécurité des comations.

ARTICLE 6. ATTRIBUTION DE JURIDICTION

Les Conditions Particulieres sont soumises au thanitcais. Tout litige relatif a leur interprétatiet/ou a
leur exécution reléve des Tribunaux francais. Liburral de Commerce d’Albertville est seul compétent
en cas de litige.

ARTICLE 7. DISPOSITIONS FINALES

Le fait que la SAEM SOGENOR ou la Maison du Touksde La Norma ne se prévalent pas, a un
moment ou a un autre, d'une des dispositions déseptes Conditions Particulieres ne pourra étre
interprété comme valant renonciation par ces dexsi@ s’en prévaloir ultérieurement.

Dans le cas ou l'une des dispositions des CondifRarticuliéres serait déclarée nulle ou sans, affiet
serait réputée non écrite, sans que cela n'affectalidité des autres dispositions, sauf si lgpalsstion
déclarée nulle ou sans effet était essentiell@tetrohinante.

Tout cas de force majeure rendant impossible l'etiéa de la prestation, y compris l'interruptiorsde
moyens de télécommunications, la greve du pers@rasknt sur la station, éteint les obligationsapes
sur la SAEM SOGENOR ou la Maison du Tourisme deNlbama affectées par le cas de force majeure.
Les prestations inexécutées en raison d’'un caerde majeure donnent lieu a remboursement. Togtefoi
cette inexécution ne peut donner lieu & aucuns dagemet intéréts.
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